
Niños que ninguna persona será sujeta a
discriminación, ni quedará excluida de
participar, ni se le negarán beneficios de sus
programas o actividades, o de aquellos de sus
contratistas, debido a su raza, color,
nacionalidad de origen, credo, religión, sexo,
estado civil, edad,
impedimento, o
por el uso de un
perro-guía
adiestrado, o perro
al servicio de una
persona con un
impedimento.  Al
ser solicitados, se proveerán acomodamientos
razonables para personas con impedimentos,
inclusive servicio de intérpretes, y materiales en
formato de alternativa.
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Office for Civil Rights, United States Department of Health and Human Services:
1-800-362-1710 • (206) 615-2296 TDD.

Washington State Human Rights Commission:
1-800-605-7324 Seattle • 1-800-233-3247 Olympia • 1-800-662-2755 Yakima

United States Department of Justice, Civil Rights Division, Disability Rights Section:
PO Box 66738 • Washington, DC  20035-6738

Division of Access and Equity, Washington State Department of Social and Health Services:
1-800-521-8060 • 1-800-521-8061 TDD

Clientes que creen que han sufrido discriminación por parte de la Administración Servicios
para Niños pueden registrar una queja con cualquiera de las siguientes agencias:

Favor de hablar con su oficina local antes de llamar a una de las oficinas regionales
enumeradas abajo.

Región 1 – Spokane (509) 363-3500
Región 2 – Yakima (509) 454-4200
Región 3 – Everett (425) 339-4780

Administración Servicios para Niños, Oficina de Relaciones con el Constituyente • 1-800-723-4831 or (360) 902-8061
Oficina del Agente de Resolución para Familias y Niños • 1-800-571-7321 or (206) 439-3870

Región 4 – Seattle (206) 352-2100
Región 5 – Tacoma (253) 593-2712
Región 6 – Olympia (360) 413-3400

Administración Servicios para Niños

Oficina del Agente de Resolución
para Familias y Niños
Cualquier persona puede ponerse en contacto
con la Oficina del Agente de Resolución de
Familias y Niños cuando tiene una queja, o no
logra resolver un problema con la
Administración Servicios para Niños.  La
Oficina del Agente de Resolución es
independiente de la Administración Servicios
para Niños y de DSHS.  Ésta puede ayudar a
resolver problemas asociados con acciones
efectuadas por la Administración Servicios para
Niños.  Puede comunicarse con la Oficina del
Agente de Resolución llamando al:
1-800-571-7321 ó (206)439-3870 ó TDD al
(206)439-3789.

Norma de no-discriminación
Es la norma de la Administración Servicios para

Un folleto para opiniones de la comunidad.



2. División Recursos Licenciados (DLR).
Esto incluye el sistema que otorga licencias para
recursos de colocación de niños (Oficina de
Licencias para Cuidado Suplente/OFCL) y que
investiga informes de abuso o negligencia en
establecimientos de cuidado, licenciados,
certificados y operados por el estado (DLR/CPS).
También incluye la Oficina de Normas para el
Cuidado de Niños (OCCP).  Esta oficina otorga
licencia y controla establecimientos de cuidado
de niños.

Muchas veces las cuestiones que surgen mientras
una familia esté involucrada con la Agencia
Protectora de Menores, Licencias o Servicios para el
Bienestar de Niños, pueden crear malentendido y
confusión.

Vistazo General
La Administración Servicios para Niños dirige
programas que impactan profundamente la vida
de los niños y familias en el Estado de Washing-
ton.  Los siguientes programas proveen
servicios directos dentro de la Administración
Servicios para Niños (CA).

1. La División Servicios a
Niños y Familias
(DCFS).  Esto incluye
Agencia Protectora de
Menores (CPS), Servicios para
el Bienestar de Niños (CWS),
Servicios de Reconciliación de
Familias (FRS) y Servicios de
Adopción.

Quisiera contarles los siguientes cumplidos
relacionados con los Servicios de Administración de
Niños:

He estado en contacto con el siguiente personal de
la Administración Servicios para Niños:

Se puede comunicar con migo al:

Pasos para resolver una queja con la Administración Servicios para Niños

➠

DCFS

➠
➠

     A d m i n i s t r a d o r  R e g i o n a l

      A d m i n i s t r a d o r  d e  r e a

Supervisor del Funcionario de Servicio

 F u n c i o n a r i o  d e  S e r v i c i o

➠

DLR/OCCP/OFCL

➠

A d m i n i s t r a d o r  R e g i o n a l

Supervisor del Agente de Licencias

A g e n t e  d e  L i c e n c i a s
➠

DLR/CPS

➠

A d m i n i s t r a d o  d e  S e c c i n

Supervisor  del  Invest igador

I n v e s t i g a d o r

La Administración Servicios para Niños quiere
responder a la comunidad, padres/guardianes, padres
suplentes y adoptivos y otros ciudadanos que se
interesan por el bienestar de niños.  Queremos que el
proceso sea no-adversario, a tiempo, completo y
justo.

La Oficina del Asistente de
Secretario para Relaciones con
el Constituyente
Esta oficina est  disponible para proveer ayuda a
cualquier persona involucrada en resolver una queja
con la Administraci n Servicios para Ni os.  El
n mero de tel fono es 1-800-723-4831.

Personal

Ciudad

Nombre

Dirección de Calle

Ciudad/Estado/Código

Teléfono (Trabajo)

Teléfono (Casa)

Otro teléfono de recado


